连南瑶族自治县民宿旅游与农家乐

建设管理实施方案（试行征求意见稿 ）

为规范全县民宿旅游与农家乐建设管理，提升旅游服务质量，大力发展乡村旅游，实施旅游富民工程，积极培育我县民族旅游新经济增长点，全力打造全域旅游，特制定连南瑶族自治县民宿旅游与农家乐建设管理实施方案（试行征求意见稿）。

     一、总体思路

（一）指导思想
全面贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记对广东重要指示批示精神，紧紧围绕连南县委、县政府“生态与文化立县・ 全面高质量发展”新时代目标和“149”发展布局，全县动员、全民参与，实施乡村振兴战略，全力推动县城全域旅游发展。

（二）基本原则
1.坚持政府引导，市场运作。以政府引导、市场化运作，积极发挥民宿旅游与农家乐经营业主的主观能动性，主动参与旅游经济活动中守法经营致富。

2.坚持“旅游+”产业融合发展，促农民增收。民宿旅游与农家乐经营业主以乡村资源特色为立足点，围绕区域特色产业资源，形成可持续发展的产业支撑体系。

3.坚持实事求是，因地制宜。民宿旅游与农家乐的规划建设根据区域实际资源情况，突出特色和差异化。

4.坚持示范引领，点面发展。以民宿旅游与农家乐经营模范户为标杆，以点带面、线面辐射成片，全面推进乡村旅游规范化、规模化、品牌化发展。

（三）总体目标

以建设“生态崛起中心地，发展健康有机农业先行地，民族文化休闲养生旅游目的地，扶贫开发、社会和谐示范地”为乡村旅游发展总体目标。
目标任务：

力争在2019年底全县范围内建成3星级以上民宿旅游与农家乐30家（省道261线沿线7家以上），逐步构建我县乡村旅游发展框架体系，从而强力推动我县乡村旅游发展，合力助推全域旅游发展。
     二、组织机构

     为实施乡村振兴战略，全面推动我县民宿旅游与农家乐建设管理，实施旅游精准扶贫，全力推进国家全域旅游示范区创建工作，特成立县民宿旅游与农家乐建设管理工作领导小组，其成员如下：

组      长：唐金文  县委副书记、县长

常务副组长：沈碧霞  副县长

副  组  长：钟贤敢  县委宣传部常务副部长、文化广电旅游体育局局长

班广全  县政府办公室党组成员
成      员：
李细征  县委统战部常务副部长
黄敏红  县委宣传部副部长
甘向荣  县经济发展促进局局长

杨建明  县财政局局长

唐剑华  县自然资源局局长

房慧梅  县住房和城乡建设局局长

黄伟欣  县农业农村局局长

沈  峻  县水利局局长
邓伟强  县交通运输局局长、公路局局长

丁卫月  县卫生健康局局长
邓茂林  县应急管理局局长
钟德明  县市场监督管理局局长

唐学情  县广播电视台台长

李春荣  广东瑶族博物馆馆长

莫鸣晓  县公安局副局长

刘  峰  县公安消防大队大队长

罗云毅  三江镇镇长

罗  绮  寨岗镇镇长
房春红  三排镇镇长

房秋明  大麦山镇镇长
房志雄  大坪镇镇长
房远宏  香坪镇镇长

房戈道  涡水镇镇长

黄杰雄  中国移动连南分公司总经理
陈敏雄  中国电信连南分公司总经理
为便于统筹协调和组织实施，领导小组下设办公室、评定委员会（评定委员会组成单位为公安、消防、卫健、农业农村、文广旅体、市场监督管理、自然资源等职能部门及相关涉旅行业协会）设在文化广电旅游体育局，由黄敏红同志兼任办公室主任，负责统筹协调办公室日常工作。
三、评定标准及有关奖励办法

（一）对应分值标准

第一部分，根据《连南瑶族自治县民宿旅游与农家乐星级评分表》（1至3星等级评定标准），逐项进行评分，本标准满分为250分。

1.民宿旅游评定标准：外观50分，公共区域40分，客房60分，餐饮45分，服务25分，加分项目30分；标准满分为250分。各星级民宿旅游对应分值为：1星级民宿旅游150-180分；2星级民宿旅游181-220分；3星级民宿旅游221—250分。

2.农家乐评定标准：外观50分，公共区域40分，餐饮45分，服务25分，加分项目30分；标准满分为190分。各星级农家乐对应分值：1星级农家乐120-150分；2星级农家乐151-180分；3星级农家乐181—190分以上。

第二部分，4星级民宿旅游与农家乐等级评定标准。

1.经县民宿旅游与农家乐建设管理工作领导小组（以下全文简称工作领导小组）评审认定获得3星级等级的民宿旅游与农家乐，1年期满后方可申报4星级民宿旅游与农家乐评定。

2.3星级年度评定复核达标。

3.年接待游客5000人次以上。

4.年营业收入总额30万元以上。

5.能提供6个就业机会，长期聘用4名工作人员（以雇佣劳动合同为准））以上。

6.提供优质旅游接待服务质量，游客满意度80%以上，行政管理监督部门无不良投诉记录。

7.开业以来或近2年无重大安全责任事故发生。

第三部分，5星级民宿旅游与农家乐等级评定细则。

1.经工作领导小组评审认定获得4星级等级的民宿旅游与农家乐，2年期满后方可申报5星级民宿旅游与农家乐评定。

2.4星级年度评定复核达标。

3.年接待游客10000人次以上。

4.年营业收入总额50万元以上。

5.能提供8个就业机会，长期聘用6名工作人员（以雇佣劳动合同为准）以上。

6.提供高品质旅游接待服务质量，游客满意度90%以上，行政管理监督部门无不良投诉记录。

7.开业以来或近3年无重大安全责任事故发生。

8.有工作领导小组认可的中长期发展规划文本。

（二）申办条件
1.连南瑶族自治县范围内，各镇人民政府所在地城镇规划范围以外的村。

2.民宿旅游与农家乐经营场地选址应符合本辖区内的土地利用总体规划、城乡建设规划、旅游规划等。

3.经营建筑物不属于违章建筑，有产权证或村委出具的房屋权属证明。

4.交通便利，经营建筑物不占用水利红线、公路建筑控制区、生态严控区。

5.经营建筑物结构安全牢固，经营场所无地质灾害和其它影响公共安全的隐患。

6.建筑风貌具有乡村风情和地方民族特色，并与周围环境相协调。

7.设有服务台，能够提供接待、咨询、结账等服务。

8.建立入住游客信息台帐。

9.具备必要的防盗安全设施，有条件的要配备符合防盗要求的物品保管柜（箱）；对游客寄存的财物，要规范登记、领取和交接。

10.设公共交流区，便于客人休息或者交流。

11.能提供餐饮服务。

12.具有必要的污染治理和安全防护等基础配套设施，按要求设置符合标准的污水处理池。

13.符合消防部门验收要求。

14.符合治安管理相关规定。

15.办理并取得工商营业执照等相关证件，守法经营。

16.正式营业6个月以上的民宿旅游与农家乐。
    （三）申报程序

建立部门联合审核工作机制，成立由公安、消防、卫健、农业农村、文广旅体、市场监督管理、自然资源等部门组成的联合会审小组，联合受理、审查、踏勘，签署联审意见。

具体程序如下：

1.经营者向所在镇政府提交申请报告，填写《申请表》（详见附件1），签署村委会意见后提交镇人民政府。申请书应当包含民宿名称（农家乐名称）、地址、负责人、客房数量、床位数量以及民宿改造方案平面示意图等基本情况，同时提交民宿旅游及农家乐用房权属证明。

2.镇人民政府实地勘察，对经营民宿旅游与农家乐用房的权属证明、选址安全性（非地质灾害点）、布局合理性和其它申办条件进行初审，符合条件的，签署意见后提交工作领导小组办公室；不符合条件的，要说明理由，退还给申请者。

3.工作领导小组组织公安、消防、卫计、食药监、旅游、市场监督管理、国土环保、住建等部门进行实地勘察，对不符合要求的，各职能部门根据各自职责提出整改要求；对符合要求的，各职能部门签署联审意见（详见附件2：现场核验表）。

（四）奖励办法

1.获得3星级以上民宿旅游与农家乐（含3星级），由工作领导小组颁发统一监制的证书以及授予“民宿旅游”或“农家乐”标识标牌。

2.获得4星级的民宿旅游与农家乐（含4星级），工作领导小组实行以奖代补政策，一次性予以奖励8万元；获得5星级的民宿旅游与农家乐，一次性予以奖励10万元。相关奖补资金可累计叠加。

3.民宿旅游与农家乐建设管理评定工作将每年评定１次（以文件下发日为准，实施申报评定管理工作期限为3年），每次申报审核评定等级的3星级民宿旅游与农家乐名额限定５家（含5家）以内,以提交申报时间顺序先后为准。

    （五）监督管理

    1.民宿旅游与农家乐建设管理评定工作采取经营业主自愿申报、分级评定的办法，经工作领导小组评定为3星级以上（含3星级）民宿旅游与农家乐可以享有三年内有效的星级及标志使用权（三年内实行年度复核，复核达标者才有资格享有三年使用权）。

    2.民宿旅游与农家乐实行星级等级评定管理和定期复核管理；达到相应标准并取得服务质量等级的，其经营者应当按照相应的标准提供服务。

    3.被游客投诉1次的3星级以上（含3星级）民宿旅游与农家乐，经核实，由工作领导小组对该星级民宿旅游与农家乐进行警告或通报批评并勒令限期整改，逾期不整改或整改不达标的星级民宿旅游与农家乐实行降级或摘牌处理。被投诉3次以上的星级民宿旅游与农家乐，经核实，工作领导小组将直接摘牌，收回原星级标志和证书，并向社会公布。获得市级、省级、国家级授牌的民宿旅游与农家乐被投诉3次以上，一经核实，由工作领导小组将予以通报并向社会公布，并按照相关合法程序上报市级、省级、国家等原授牌单位收回相关牌匾和证书；如造成恶劣影响、损害游客权益、违法犯罪的移交司法机关处理。

4.被降低或取消星级的民宿旅游与农家乐，自降低或取消星级之日起一年内，不予恢复或重新评定星级；一年后方可重新申请星级评定，但不予发放相关奖励补助。

    5.获得3星级以上（含3星级）民宿旅游与农家乐称号的，将标牌置于接待前厅最明显的位置并及时公布监督投诉电话，接受当地文化旅游主管部门的监管。

    四、具体要求
   （一）加强管理、严格把关。民宿旅游与农家乐建设管理评定工作作为发展乡村旅游，推动农村特色产业发展，展示乡土文化，推介区域品牌的重要举措，广泛宣传发动，严把质量关口，鼓励支持符合条件的民宿旅游与农家乐经营户积极参与建设管理评定工作。

   （二）积极参与、务求实效。各民宿旅游与农家乐经营业主积极参与开展建设管理评定工作的自查自评，对经营场地环境、设施设备、服务质量、清洁卫生、食品安全等方面加以改善提高，边查边改，主动接受工作领导小组的检查指导和评定。

    （三）严格程序、规范发展。工作领导小组严格按照申报程序和评定标准，严格把关，不徇私舞弊，对检查中发现的问题，该整改的要及时督促整改，对达不到标准的坚决不纳入等级评定范围。认真遵守旅游行业管理规定，建立健全建设管理评定工作的退出机制，充分发挥引领示范带动作用，规范化管理民宿旅游与农家乐成为推动我县乡村旅游发展的亮点。

附件：

1.《连南瑶族自治县民宿旅游与农家乐星级申请表》；

2.《连南瑶族自治县    （镇）民宿旅游与农家乐现场核验表》；

3.《连南瑶族自治县民宿旅游与农家乐星级评分表（1至3星级评定标准）》。
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